POLITICAS ENTREGA Y RECEPCION DE PEDIDOS

Cada vez que realizas una compra a través de este sitio web se te presentaran uno o mas métodos
para la entrega y recepcion de los productos comprados, esto dependera de la naturaleza del
producto.

Entrega en Tienda: Deberas acudir a la tienda que elijas para recoger los productos comprados.

Podras consultar antes de realizar tu compra la existencia y disponibilidad o realizar pedidos de
materiales a través de nuestro correo electronico ventas@azumestore.mx, via telefénica y
whatsapp +52 55-4415-2114, sin embargo, deberas esperar a recibir un correo electrénico donde
se te informe la fecha en la cual podras acercarte a la tienda asignada de tu eleccion para la
entrega de tu material.

Para recibir tus productos deberds mostrar el comprobante de compra o la confirmacion del correo
electrénico de la misma el cual debera estar impreso, asimismo deberas presentar identificacion
oficial vigente, en caso de que autorices a un tercero para la recoleccién de tu material, este mismo
debera llevar dichas confirmaciones de compra y su identificaciéon oficial vigente, recuerda que
Unicamente entregamos los materiales comprados a los usuarios y/o suscriptores que realizaron
dicha compra o bien a los que hayas autorizado en el proceso.

En caso de que no acudas a la tienda a recoger tus productos dentro de un plazo maximo de 15
dias habiles, AZUME, Bafios y Cocinas se reserva el derecho de cancelar tu pedido, apegandonos
a nuestra politica de devolucion, reembolso y cancelacion:

Entrega a Domicilio: Hay dos formas posibles de recibir tu producto, una es por medio de
paqueteria esto es si te encuentras dentro del Interior de la Republica Mexicana y la otra entrega la
realizamos nosotros mismos dentro de la Ciudad de México y area Metropolitana, la entrega a
domicilio tiene un costo adicional que debera ser pagado por el cliente al momento de la
transaccion, por lo que en caso de tener alguna duda al momento de realizar tu compra y designar
tu entrega a domicilio podras ponerte en contacto con nosotros a través de nuestro correo
electrénico ventas@azumestore.mx, via telefonica o WhatsApp +52 55-4415-2114.

Toma en cuenta que el sitio web no acepta envios de un mismo pedido a dos domicilios distintos,
por lo que si ese es el caso, deberas levantar un pedido por cada domicilio de entrega que
requieras, ten en cuenta que una vez que se haya preparado tu pedido para el envio o si éste ya
se ha enviado, no podremos cambiar la direccion de envio.

Entrega por paqueteria: Este aplica Unica y exclusivamente para el Interior de la Republica
Mexicana. Se realiza por medio de un tercero, es decir cualquier empresa de mensajeria y/o
paqueteria, el tiempo de entrega puede variar dependiendo de cada compaifiia, el tiempo estimado
de entrega puede ser entre 5 a 15 dias habiles este periodo comienza en el momento en el que se
realiza en pago del envio, este periodo puede variar dependiendo de las condiciones climaticas,
terrestres, maritimas, aéreas, condiciones del distribuidor esto depende de la distancia entre el
centro de distribucion del tercero y tu domicilio, entre otros, y/o cualquier causa de fuerza mayor
que pueda que dicho periodo se extienda, por lo que AZUME, Bafios y Cocinas, queda deslindada
por cualquier atraso derivado de cualquier inconveniente derivados de terceros y de condiciones o
causas de fuerza mayor que puedan suscitarse.

Una vez autentificado tu pago, procederemos a enviarte el nimero de rastreo de tu envio con el
cual podras darle seguimiento desde la pagina web de la paqueteria que hayas elegido.
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Entrega por nosotros: Este aplica Unica y exclusivamente para el Interior de la Ciudad de México
y Area Metropolitana; la entrega la realizamos nosotros, con un costo de servicio minimo, este
costo depende del area al que se deba llevar sus productos adquiridos, por lo cual se te hara una
cotizacion para tal efecto, ten en cuenta que las entregas son a pie de camion y en planta baja.

Una vez autentificado tu pago, procederemos a ponernos en contacto contigo para verificar las
condiciones de la entrega, horarios, tiempos y direccion.



